Dostupné technologie v siti + cenik sluzeb

Rychlost pfipojeni k internetu v Mb/s — download/upload

Sluzba Inzerovana  Bé&zZné dostupna Minimalni Maximalni Cena
(50-100%)

Wifi chata 5GHz 16/8 8-16/4-8 2/2 16/8 182 K¢
Wifi klasik 5GHz(A) 8/8 4-8/4-8 22 8/8 363 K&
Wifi medium 5GHz(A) 12/12 6-12/6-12 2/2 12/12 420 K¢
Wifi maxi 5GHz(A) 16/16 8-16/8-16 2/2 16/16 484 K¢
Wifi klasik 5GHz(N) 12/12 6-12/6-12 2/2 12/12 363 K&
Wifi medium 5GHz(N) 16/16 8-16/8-16 2/2 16/16 420 K¢
Wifi maxi 5GHz(N) 20/20 10-20/10-20 2/2 20/20 484 K¢
Wifi klasik 5GHz(AC) 16/16 8-16/8-16 2/2 16/16 363 K&
Wifi medium 5GHz(AC) 20/20 10-20/10-20 2/2 20/20 420 K¢
Wifi maxi 5GHz(AC) 25/25 12-25/12-25 2/2 25/25 484 K¢
FWA 10,17,24GHz (1) 50/50 25-50/25-50 10/10 50/50 363 K&
FWA 10,17,24GHz (2) 100/100 50-100/50-100 10/10 100/100 420 K¢
FWA 80GHz (1) 100/100 70-100/70-100 10/10 100/100 363 K&
FWA 80GHz (2) 200/200  150-200/150-200 10/10 200/200 420 K&
FTTH (m1) 150/150  100-150/100-150 10/10 150/150 449 K¢
FTTH (m2) 300/300 200-300/200-300 10/10 300/300 599 K¢

V8echny uvedené rychlosti v tomto dokumentu jsou v Mb/s
VSechny uvedené ceny v tomto dokumentu jsou véetné DPH 21%.
Uvedené rychlosti jsou méfeny na transportni vrstvé (TCP/IP)

Vyjezd na zakladé reklamace pfipojeni zdarma
Zfizeni pfipojeni do sité internet 0-1200 K&
Oprava neodborného zasahu na koncovém zafizeni,

problém na strané Uzivatele a jiny vyZadany servis 400 Ké/hod
10)Rychlost

a)Minimalni rychlost stahovani i odesilani dat je takova, kterou Poskytovatel garantuje
ze strany Poskytovatele, jako jsou napfiklad nutné opravy, upgrade sité. Dale tvofi vyjimky
veskeré zasahy vy$$i moci, zasahy statni moci a zasahy a poruchy na strané dodavatelll,
zejména dodavatelll elektrické energie. Pokles k minimalni rychlosti se mize projevovat
zejména ve vecernich hodinach, kdy je predpokladano vyssi zatizeni celé sité. Dlsledky
shiZzeni rychlosti stahovani dat na minimalni:Snizeni rychlosti stahovani dat na minimaini,
nebo blizko k udavané minimalni hodnoté, mlze mit za dlisledek zpomaleni nacitani

video obsahu, rastrovani obrazu (kosti¢kovani), automatické snizeni rozliSeni videa,
prodlouzeni doby stahovani objemnych soubord, prodlouzeni stahovani elektronické posty,
zpomaleni nac¢itani webovych stranek. Poskytovani sluzby pfistupu k internetu je vdak
zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci. DUsledky snizeni rychlosti odesilani dat na minimaini:

Snizeni rychlosti odesilani dat na minimailni, nebo blizko k udavané minimaini hodnoté,
muze mit za disledek zpomaleni odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani
objemnych soubor(i, zhorSenou kvalitu obrazu a zvuku realtime komunikatorli (Skype, ICQ
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a dalsi). Poskytovani sluzby pfistupu k internetu je vdak zachovano a povazuje se za funkéni
v rozsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Vyjimka z garance minimalni rychlosti: Nema-li protistrana (typicky se jedna o server, ze
kterého se data stahuji nebo nahravaji, nebo v pfipadé P2P komunikace o protistranu, se
kterou chce zakaznik komunikovat) dostate¢nou kvalitu a kapacitu pfipojeni, mize rychlost
pfipojeni zdanlivé klesat pod minimalni. Tento pokles pod minimalni hodnotu neni zptsoben
na stran& Poskytovatele. V pfipadé pochybnosti je vhodné provést test rychlosti nebo
kontaktovat technickou podporu Poskytovatele.

b)Bézna rychlost rychlost stahovani i odesilani dat, je takova, kterd by méla byt

zaékaznikovi dostupna minimalné po 85% celkového ¢asu poskytované sluzby. Tato rychlost
je postacujici pro bézné stahovani a odesilani dat se zfetelem na smluvné vazanou rychlost.

c)Inzerovana rychlost je hodnota, kterou uvadi Poskytovatel ve svych obchodnich nabidkach
a propagacnich materialech. Tato rychlost je obvykle shodna s rychlosti maximaini.
d)Maximalni rychlost je takova, ktera je dostupna zakaznikovi za idealnich podminek,

na vystupu koncového zafizeni poskytovatele (typicky anténanebo datova zasuvka).

Je shodna s rychlosti uvedenou na smlouvé.

Pro zakaznické kontrolni méfeni aktualni rychlosti pfipojeni je doporucen

bezplatny nastroj na webovych strankach speedtest.net. Za relevantni zakaznické méfeni
rychlosti se povazuje méfeni pfimo za koncovym zafizenim poskytovatele a to pouze pfi
pfipojeni kabelem, nikoliv bezdratové.

Dopady jinych poskytovanych sluzeb na sluzbu internet:

e)Pokud je v ramci jedné internetové pfipojky poskytovana idalsi sluzba, muize

mit tato vliv na dostupnou rychlost internetu v pfipadé, Ze je vyuzZivana ve stejném
okamziku jako sluZba internetového pfipojeni.

f)Sluzba SledovaniTV sniZuje dostupnou rychlost o pfiblizné 4Mb/s. Toto snizeni se nasobi
pocétem pfipojenych zafizeni, na kterych je sluzba SledovaniTV sou¢asné provozovana.
11)Datové omezeni je omezeni celkového mnozZstvi stazenych i odeslanych dat. Poskytovatel
takovéto omezeni u Zadné ze svych sluZzeb neuplatriuje

12)Latence je zpozdé&ni mezi pozadavkem na provedeni néjaké akce a chvili, kdy je tento
pozadavek zpracovan. Poskytovatel udrzuje dostupnou kvalitu sluzby na takové urovni, aby se
Tyto hodnoty postacuji pro bézné vyuzivani poskytnuté sluzby. ZvySeni téchto hodnot miize mit
za nasledek zpomaleni zpracovani pozadavkul uzivatele. Pfi hrani on-line her mlize mit zvySeni
této hodnoty dopad na hratelnost.

13)Agregace je hodnota, udavajici pocet uzivatelli sdilejici jeden pfipojny bod. Maximalni
agregace poskytovatele je 1:8. Poskytovatel udrzuje svoji sit v takovém stavu, aby byla
dostupnosti sluzby.

14)Ztratovost paketl je nedoruceni ¢asti dat (tzv. paketu) k cili. Vysoka ztratovost miize mit
vliv na vykon streamovani, videokonference, VolP, online hry. Vysoka ztratovost se projevuje
napfiklad vypadky obrazu ¢i zvuku. Poskytovatel udrzuje sit tak, aby ztratovost paketli byla
15)Kolisani kvality pfenosu —jitterje kolisani velikosti zpozdéni paketl pfi prichodu

siti. Dlsledkem vliv na vykon streamovani, videokonference, VolP, on-line hry.

Kolisani kvality pfenosu se projevuje napfiklad vypadky nebo zpomaleni obrazu &i zvuku.
16)Definice odchyleka jejich dopady:

a)Za detekovatelnou odchylku vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevné siti se povaZzuje pokles
alespon jedné z bézné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50% hodnoty rychlosti
uvedenych jako rychlost b&zné dostupna.

b)Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje takovou odchylka, ktera vytvari souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby
pFistupu k internetu del§i nez 30 minut. Disledkem takovéto odchylky miize byt zpomaleni
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nacitani video obsahu, rastrovani obrazu (kosti¢kovani), automatické snizeni rozliSeni videa,
prodlouzeni doby stahovani objemnych soubord, prodlouzeni stahovani elektronické posty,
zpomaleni nacgitani webovychstranek, zpomaleni odesilani elektronické posty, prodlouZeni doby
odesilani objemnych soubor(, zhor§enou kvalitu obrazu a zvuku realtime komunikator (Skype,
ICQ a dalsi) na souvislou dobu del$i nez 30 minut.

c)Za velkou opakujici se odchylku od b&Zné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem detekovatelnym zmé&nam vykonu
sluzby pfistupu k internetu del$im nez 1 minuta v ¢asovém Useku 1 hodiny. Dusledkem
pravidelné se opakujici odchylky miize byt zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovani obrazu
(kosti€kovani), automatické sniZeni rozlieni videa, prodlouzeni doby stahovani objemnych
soubor(, prodlouzeni stahovani elektronické posty, zpomaleni nacitani webovych stranek,
zpomaleni odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani objemnych soubord,
zhorsenou kvalitu obrazu a zvuku realtime komunikator(i (Skype, ICQ a dal$i) a to nejméné

3x na dobu nejméné jedné minuty v jedné hodiné.

d)Zakaznik ma pravo vznaset namitky i v disledku odchylek, pfipadné podavat reklamace.

Pro rychlejsi feSeni je doporucené kontaktovat telefonicky HOTLINE 736 752 033.
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