Smlouva o poskytovani sluzby: Pripojeni k internetu
Zalozeno pod: MMX-XXXX registrovano dne: 25.03.2018.

1. Smluvni strany

Jméno: Luminet s.r.0. IC: 24695734

Sidlo: Pod Nemocnici 2503 DIC: CZ24695734

Mésto: Louny Cislo u¢tu: 2392585309 / 0800
PSC: 440 01 Zastoupena: Miroslav Holienka
vedeny u KS v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 29165 Variabilni symbol: XXXX

(.) dale jen Poskytovatel a

Datum narozeni:

Prijmeni a jméno: XY "/
Adresa: ..... ClSI(,) OP:
v Vydan:
Mesto: .....
o Telefon: .........
PSC: ..... )
E-mail: .........

(.) déle jen Uzivatel.

2. Specifikace sluzby a ceny

2.1.Smluvni strany touto smlouvou dohodly, ze poskytovatel bude poskytovat uzivateli tuto sluzbu:
(dale jen Sluzba): pripojeni k internetu rychlosti xxx Mbps, linka bez omezeni prenesenych dat
obousmérné v poctu 1 ks.

2.2.Smluvni strany sjednavaji cenu poskytované sluzby v rozsahu bodu 2.1. této smlouvy v Castce
0.00,-K¢/mésic véetné DPH v zdkonem stanovené vysi.

3. Doba trvani smlouvy a zpusob jejiho ukonceni

3.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 24 mésict ode dne aktivace Sluzby, ktera je
dolozena dnem vyhotoveni predavaciho protokolu. Odmitne-li Uzivatel podepsat predavaci protokol,
ma se za to, Ze Sluzba je poskytovana ode dne nasledujiciho po sepsani predavaciho protokolu
Poskytovatelem.

3.2. Uplynutim doby uvedené v bodé 3.1. tato smlouva zanika pouze v pripadé, oznami-li druha
smluvni strana nejméné jeden mésic pred uplynutim této doby pisemné druhé smluvni strané, Ze na
ukonceni této smlouvy uplynutim doby trva.

3.3. Pokud zadna ze smluvnich stran neucini oznameni podle bodu 3.2., smlouva se za tychz
podminek obnovuje o dobu Sesti mésict. Po uplynuti této doby se v pripadé jejiho zaniku uplynutim
doby postupuje obdobné podle bodu 3.2.

3.4. Uzivatel md pravo od této smlouvy odstoupit, neposkytuje-li mu Poskytovatel Sluzby v rozsahu cl.
2. této smlouvy po dobu del$i nez tricet dnl. Pfesné vymezeny duvod pro odstoupeni od smlouvy
musi byt v pisemném odstoupeni uveden, jinak je toto odstoupeni neplatné.

3.5. Poskytovatel mé pravo od této smlouvy odstoupit, neuhradi-li mu Uzivatel cenu Sluzby, ve lhité
do triceti dnu po jeji splatnosti. Presné vymezeny duvod pro odstoupeni od smlouvy musi byt v
pisemném odstoupeni uveden, jinak je toto odstoupeni neplatné.

3.6. Pri odstoupeni podle bodu 3.4. a 3.5. smlouva zanika dorucenim pisemného odstoupeni druhé
smluvni strané na adresu v této smlouvé uvedenou. Neni-li mozné pisemné odstoupeni dorucit
osobné, poskytovatel, miiZe k doruéeni vyuzit sluzeb Ceské posty, a.s. doporu¢enym dopisem.
Doporuéend zéasilka se doru¢uje podle podminek Ceské posty a.s. - ,doruceni doporucené zasilky,
ktera neni urc¢ena do vlastnich rukou vyhradné adresata“. Vrati-li se zasilka jako nedorucitelnd,
povazuje se jeji doruceni dnem, kdy uplynula lhita pro jeji nedoruceni.

3.7. Dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni, muze Poskytovatel sluzbu Uzivateli odpojit.

4. Predmét smlouvy



4.1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje umoznit UZivateli casové neomezené pripojeni k siti
INTERNET v rozsahu ¢l. 2. této smlouvy za sjednany mésic¢ni pausal (dale jen Sluzby). Poskytovatel
se zavazuje poskytovat Uzivateli pripadné dalsi doplnkové a servisni sluzby za sjednanych cenovych
podminek.

4.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze k poskytovani Sluzeb ma potrebna opravnéni.

3. Uzivatel se zavazuje poskytované Sluzby prijimat a platit Poskytovateli za tuto Sluzbu cenu
sjednanou v této smlouve.

4.4, Predpokladem pro poskytovani Sluzby podle této smlouvy je instalace potrebného zarizeni pro
pripojeni k siti INTERNET. Toto zarizeni bud instaluje Uzivateli Poskytovatel na zdkladé
samostatného smluvniho vztahu, nebo si instalaci tohoto zarizeni provede sdm Uzivatel, nebo osoba
Uzivatelem povérend. Ma-li provést instalaci zarizeni Poskytovatel, zavazuje se ji dokoncit ve 1huté
nejpozdéji do tii mésict ode dne uzavreni této smlouvy. V pripadé nedodrzeni terminu 3 mésicu se
poskytovatel zavazuje ponechat uzivateli prvni 2 mésice provozu zdarma. Uzivatel se zavazuje
Poskytovateli instalaci umoznit a poskytnout potrebnou soucinnost. Pokud tuto potrebnou soucinnost
Uzivatel Poskytovateli neposkytne, ma Poskytovatel pravo od této smlouvy odstoupit. Instaluje-li
zarizeni osoba odliSna od Poskytovatele, vyhrazuje si Poskytovatel pravo provést kontrolu
instalovaného zarizeni a sepsat s Uzivatelem predavaci protokol az po této kontrole.

4.5. Zapujc¢ené prijimaci zarizeni a technologie jsou vlastnictvim Poskytovatele a Uzivatel je povinen
po ukonceni Sluzby je vratit neposkozené Poskytovateli do sedmi (7) dnti po ukonceni sluzby,
pripadné po dohodé umoznit Poskytovateli demontdz zarizeni. Seznam predaného zarizeni Uzivateli
je uveden v predavacim protokolu.

5. Fakturace

5.1. Podkladem pro uhradu ceny Sluzby je faktura - danovy doklad, nebo splatkovy kalendar
vystaveny Poskytovatelem, splatny do uvedeného data.

5.2. Pro pripad opozdéné uhrady Sluzby se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z
nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni od prvého dne nasledujiciho po splatnosti danového
dokladu.

6. Prava a povinnosti poskytovatele

6.1. Poskytovatel se zavazuje seznamit UZivatele se zptusobem uzivani Sluzby, a to v ramci
vyhotoveni predavaciho protokolu a ode dne uvedeného v bodé 3.1. smlouvy poskytovat Uzivateli
Sluzbu v rozsahu bodu 2.1. této smlouvy.

6.2. Poskytovatel se zavazuje provadét kontrolu a pripadny servis instalovaného zarizeni.
Poskytovatel ale neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost sluzby, nebo jeji ¢asti v
pripadé, ze doslo k poruse nebo nefunkénosti dusledkem neodborného nebo neopravnéného zésahu
ze strany Uzivatele nebo jinych osob.

6.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit neprodlené pripadnou poruchu nebo zdvadu na zarizeni
Poskytovatele. Bude-li pricinou poruchy nebo zavady neodborny nebo neopravnény zasah uvedeny v
bodé 6.2. této smlouvy, ma Poskytovatel narok na uhradu ndkladu vynalozenych na odstranéni
poruchy nebo zavady, a to na zdkladé danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem.

6.4. Poskytovatel se zavazuje nesdélovat dalSim osobam jakékoliv informace obsazené v této smlouve
a zarucuje mlcenlivost ve vSech zalezitostech tykajicich se zarizeni uzivatele - jejich umisténi, kapacit
apod, jakoz i po¢tu uskute¢nénych operaci a objemu prenesenych dat.

6.5. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize je jeho moznost poskytovat
Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti - napr. v obdobi mimoradné situace nebo z
jiného obecné dulezitého zdjmu o pozastaveni poskytovani Sluzby je Poskytovatel povinen UZivatele
informovat.

7. Prava a povinnosti uzivatele
7.1. Uzivatel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a informacnich systému,



jejichz znalost je nezbytna k uzivani Sluzeb. Dusledky za poruseni tohoto zavazku nese Uzivatel.
7.2. UZzivatel se zavazuje dodrzovat sjednané smluvni podminky uvedené v této smlouvé a radné
platit cenu za poskytnutou Sluzbu v rozsahu vyuctovaném Poskytovatelem.

7.3. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah vyuziti sluzeb
Uzivatelem, nebo za informace, tdaje a data dostupna v siti INTERNET, ani nenese odpovédnost za
prenos tdaju a dat prostrednictvim sité INTERNET. Uzivatel bere na védomi, Ze komunikace
prostrednictvim sité INTERNET neni bezpeénd a prenasené udaje mohou byt napadeny, nebo
ztraceny. Uzivatel bere na védomi, ze pri uzivani Sluzby mohou existovat urcité aplikace,
prostrednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pristup ke koncovému zarizeni UZzivatele.
Poskytovatel nenese zadnou zodpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé nebo jinak souvisejici s
pristupem tretich osob do koncového zarizeni Uzivatele, ani za ztratu dat uzivatele umisténych na
koncovém zarizeni.

7.4. Uzivatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel povede elektronickou databazi Uzivatelem
uskuteCnénych operaci v ramci sité Poskytovatele i mimo ni. Uzivatel timto udéluje souhlas
Poskytovateli s mérenim objemu prenesenych dat technickymi prostredky Poskytovatele, popr.
jinymi zpusoby.

7.5. Uzivatel se zavazuje uzivat Sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy, nepodnikat
zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti ¢i Sluzeb, pro néz nema opravnéni k pristupu nebo k
jejichz uzivani neni opravnén, nepouzivat Sluzby ani zarizeni k poruseni nebo k pokusu o poruseni
autorizace nebo bezpecénosti jakéhokoliv hostitele datové sité nebo tcétu, ani k ziskani ani k pokusu o
ziskani neopravnéného pristupu do koncového zarizeni jiného Uzivatele, jeho software a datim,
nepouzivat ani nesirit jakékoliv nastroje nebo prostredky ohrozujici bezpec¢nost datové sité nebo
umoznujici jeji narusovani, zdrzet se jakychkoliv jednéani porusujiciho eticka pravidla chovani na siti
INTERNET, zejména nezasilat prostrednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy a
nepripojovat ke koncovému mistu vice nez jedno koncové zarizeni Uzivatele.

7.6. Uzivatel nese plnou zodpovédnost za Skody zpusobené neodbornym zasahem do zarizeni
Poskytovatele a k vyzveé Poskytovatele je povinen tuto skodu uhradit.

7.7. UZivatel prohlasuje, ze hromosvodna instalace v misté poskytovani sluzby ma platnou revizi a
odpovida platnym normam. Ukéaze-li se byt toto prohlaseni nepravdivym, veskeré dusledky s tim
spojené nese Uzivatel.

7.8. UZivatel se zavazuje nesdélovat dalsSim osobam jakékoliv informace obsazené v této smlouve a
zarucuje mlcenlivost ve vSech zalezitostech tykajicich se zarizeni Poskytovatele - jejich umisténi,
kapacit apod.

7.9. Ma-li uzivatel radiové zarizeni vyuzivané k poskytovani sluzby, bere na védomi, Ze toto radiové
zarizeni musi za bourky odpojit. Nesplni-li UzZivatel tuto povinnost a dojde-li v disledku toho k
poskozeni, ¢i poruSe na zarizeni, ma Poskytovatel pravo na nahradu nékladu vynaloZenych na opravu
tohoto zarizeni.

7.10. Uzivatel se zavazuje, Ze nebude provadét zménu konfigurace nainstalovaného zarizeni. Veskeré
dusledky za poruseni této povinnosti nese UZivatel.

8. Zavady a poruchy v poskytované sluzbhé

8.1. Uzivatel sleduje, zda Sluzba je poskytovana v rozsahu a pri poskytovéani parametri sjednanych v
bodé 2.1. této smlouvy. Zjisti-li Uzivatel, Ze sjednané parametry Sluzby nejsou Poskytovatelem
dodrzovany, je povinen na tuto skutecnost Poskytovatele pisemné upozornit jako na zavadu v
poskytované Sluzbé. Poskytovatel je povinen po obdrzeni pisemného oznameni o zadvadé tuto
skutecnost provérit a je-li oznameni opravnéné, je povinen neprodlené sjednat napravu. O vysledku
provéreni vzdy Poskytovatel UZivatele vyrozumi.

8.2. Spocivé-li zavada ve vypadku v poskytovani Sluzby nebo v porusSe, pro niz nemuze Uzivatel
Sluzbu pripojeni k siti INTERNET vubec vyuzivat, je povinen Uzivatel na tento vypadek, i poruchu,
neprodlené upozornit Poskytovatele, a to oznamenim: telefonicky na ¢. 736 752 033, nebo e-mailem
na adresu hotline@luminet.cz.



Poskytovatel je povinen na toto oznameni o vypadku nebo preruseni Sluzby neprodlené, nejpozdé;ji
do 24 hod., reagovat a zahdjit opatreni k obnoveni Sluzby.

8.3. Kazda informace o zavadé, nebo o vypadku, nebo preruseni Sluzby poruse nebo zavadé musi
obsahovat udaje o UZzivateli, IP adresu, popis zavady, ¢as vzniku a Cas nahlaseni zavady, jméno,
osoby opravnéné k jednani za Uzivatele ve véci vyreSeni zavady, telefonni kontakt. V pripadé, ze se
jedna o poruchu na zarizeni Uzivatele, a Uzivatel nema Sluzbu predplaceného servisu, bude UZivateli
vyuctovana cela oprava véetné dopravného pri nejblizSim mési¢nim vyuctovani Sluzby. Pokud ma
Uzivatel predplaceny servis, jsou vSechny servisni zasahy souvisejici s radiovym zarizenim a
spojenim tohoto zarizeni s pocitacem nebo pocitacovou siti uzivatele hrazeny Poskytovatelem.

9. Reseni sport

9.1. Vzniknou-li pti plnéni této smlouvy mezi smluvnimi stranami spory, zavazuji se je smluvni strany
vyresit predevsim vzajemnou dohodou.

9.2. Nepodari-li se odstranit spory vzniklé mezi smluvnimi stranami dohodou, resi se spory podle
prava CR.

10. Zavérecna ujednani

10.1. Poskytovatel a Uzivatel vyslovné sjednavaji, ze zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou se ridi
obcanskym zakonikem.

10.2. Za Uzivatele jsou opravnéni ve vécech této smlouvy, jednat i osoby uvedené v bodé 1.

10.3. Jednani osob uvedenych v bodé 1. této smlouvy zavazuji Uzivatele v plném rozsahu v téch
otazkdach, v nichz jsou tyto osoby opravnény jednat. Poskytovatel je povinen ve vécech spojenych s
touto smlouvou jednat bud' se statutarnimi organy UZivatele, nebo s osobami uvedenymi v bodé 1.
této smlouvy. Jednaji-li jménem UZivatele dalSi osoby, musi své opravnéni k jednani prokazat.

10.4. Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo
postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy na treti osobu.

10.5. Uzivatel s timto v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb. udéluje Poskytovateli opravnéni
shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a pouzivat osobni idaje UZivatele uvedené ve smlouvé pro
ucely informacniho systému a ucetnictvi Poskytovatele a pro jeho komunikaci s Uzivatelem v rozsahu
uzaviené smlouvy. Spravcem osobnich udaji UZivatele je Poskytovatel.

10.6. Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné se souhlasem obou smluvnich stran s
vyjimkou pripadi, kdy podle téchto smluvnich podminek ke zméné smlouvy dochazi jednostrannym
ukonem jedné ze smluvni strany.

10.7. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech platnosti originalu, z nichz po jejich podpisu
obéma smluvnimi stranami obdrzi kazda ze smluvnich stran po jednom stejnopisu.

10.8. Obé smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné v souladu se svoji
pravou a svobodnou vili, Ze s obsahem této smlouvy se radné seznamily, souhlasi s nim a na dikaz
toho smlouvu podepisuji.

Za Poskytovalete: Miroslav Holienka Za uzivatele:

LUMINET s.r.0.
Pod Memooniel 2503, L
IE: 24695734 DIC-6 734
Tol..73§752038 -2
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