Smlouva o poskytovani sluzby: Pripojeni k internetu
Zalozeno pod: MMX- ........ registrovano dne: .............

1. Smluvni strany

Jméno: Miroslav Holienka ICO: 71907807

Sidlo/adresa: Za Skolkou 392 DIC: CZ7312162748

Mésto: Lenesice Cislo t¢tu: 886581309 / 0800
PSC: 43923

zapsana v Obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C,
vlozka 29165, zastoupend Miroslavem Holienkou, jednatelem

dale jen Poskytovatel
a
Variabilni symbol:
Jméno: Datum narozeni:
Sidlo/adresa: Cislo OP:
Meésto: Vydan:
PSC: Telefon:
dale jen Uzivatel Email:

2. Specifikace sluzby a ceny

2.1.Smluvni strany touto smlouvou dohodly, Ze poskytovatel bude poskytovat uzivateli tuto
sluzbu: (dale jen Sluzba): pfipojeni k internetu rychlosti ......... Mbps, linka bez omezeni
ptenesenych dat obousmérné v poctu 1 ks, dale jen sluzba, ptipadné druh sluzby ......

2.2.Smluvni strany sjednavaji cenu poskytované sluzby v rozsahu bodu 2.1. této smlouvy v
castce ....... K¢/mésic veéetné DPH v zakonem stanovené vysi.

2.3. Servisni sluzby zarucuje UZivateli rozsah servisnich sluzeb, nezbytnych pro zachovani
kvality uzivani zafizeni.

2.3.1. Pokud nejde o nutné opravy, které byly vyvolany zasahem tieti osoby nebo Uzivatele
do zatizeni, je sluzba bezplatna a poskytovatel ji poskytne do dvou dnti od pfijeti ozndmeni od
Uzivatele. V pfipadé, Ze se zavadu nepodafi odstranit do tii dnti od pfijeti ozndmeni, bude
doba necinnosti zafizeni odectena od vyuctovani nésledujictho mésice, a to za kazdy den
necinnosti zatizeni 1/30 z fakturované ceny.

2.3.2. Pokud piijde o nutné opravy, které byly vyvolany zdsahem tieti osoby nebo Uzivatele
do zafizeni, je sluzba poskytnuta za uplatu; podrobnosti jsou v aktudlnim ceniku servisnich
sluzeb na www.luminet.cz a poskytovatel ji poskytne do t¥i dn od pfijeti ozndmeni od
Uzivatele.

3. Doba trvani smlouvy a zpisob jejiho ukonéeni

3.1. Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou v trvani 24 mésicii a zac¢ina platit od podpisu
této smlouvy.

3.2. Tato smlouva zanikd v ptipad¢, oznami-li druh4 smluvni strana vypovéd'.

3.3. Nezaplati-li uzivatel ve lhtté splatnosti uvedené na faktufe ceny za poskytnuté sluzby,
poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi ndhradni lhitu plnéni ne krat$i nez 1 tyden



ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradni lhity mize poskytovatel uzivateli
omezit poskytovani dotcené samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke
sluzbé. Poskytovatel miize ukoncit smluvni vztah nebo neziidit uzivateli pfistup k vefejné
dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v piipadech, kdy uzivatel umysiné¢ uvedl
nespravné osobni nebo identifikacni udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné
neplatil cenu za sluzby uvedené ve faktufe, a to pouze po prokazatelném upozornéni
uzivatele. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sob¢ jdoucich
faktur po lhité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3
nezaplacené faktury.

3.4. Smlouvu zakaznik mulze vypovédét pisemnou (na adresu Poskytovatele), nebo
elektronickou formou (na mail info@luminet.cz) nasledujicim zptisobem:

a) bez udani divodu s 30denni vypovédni lhitou, ktera pocina bézet po dni doruceni
vypovedi, nebo

b) v ptipadé nesouhlasu ucastnika s jednostrannou zmeénou je smlouvu mozné ukoncit ke dni
nabyti udinnosti zmény. Jednostrannou zménou je napt. oznameni zmény VOP nebo ceniku
sluZzeb vydanych poskytovatelem.

3.5. V ptipad¢ ukonceni smlouvy pied uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena,
at’ jiz vypoveédi, nebo dohodou smluvnich stran, je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu, kterd se rovna jedné pétiné souctu mési¢nich pausali zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy: Poskytovatel m& rovnéz pravu na uhradu zistatkové ceny
koncového zafizeni pii jeho vraceni. O vysi prvni, piipadné obou ¢astek, bude Uzivatel
informovan do péti dnti od doruceni oznameni o datu zaniku smlouvy.

4. Predmét smlouvy

4.1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje umoznit Uzivateli ¢asové neomezené piipojeni
k siti INTERNET v rozsahu ¢l. 2. této smlouvy za sjednany mési¢éni pausél (dale jen Sluzby).
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli piipadné dalsi dopliikové a servisni sluzby za
sjednanych cenovych podminek.

4.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze k poskytovani Sluzeb ma pottebna opravnéni.

3. Uzivatel se zavazuje poskytované Sluzby piijimat a platit Poskytovateli za tuto Sluzbu cenu
sjednanou v této smlouve.

4.4. Predpokladem pro poskytovani Sluzby podle této smlouvy je instalace potfebného
zafizeni pro pripojeni k siti INTERNET. Toto zafizeni bud’ instaluje Uzivateli Poskytovatel
na zakladé samostatného smluvniho vztahu, nebo si instalaci tohoto zafizeni provede sam
Uzivatel, nebo osoba UZivatelem povéfend. Zatizeni, kterd neinstaluje Poskytovatel, musi mit
nalezité¢ technické parametry a musi byt pfislusSnym organem ceského statu schvaleno k
provozu.

4.4.1. Ma-li provést instalaci zafizeni Poskytovatel, UZivatel se zavazuje Poskytovateli
instalaci umoznit a poskytnout potfebnou soucinnost. Pokud tuto potfebnou soudinnost
Uzivatel Poskytovateli neposkytne, ma Poskytovatel pravo od této smlouvy odstoupit.

4.4.1. Instaluje-li zafizeni osoba odliSna od Poskytovatele, vyhrazuje si Poskytovatel pravo
provést kontrolu instalovaného zatfizeni a sepsat s Uzivatelem pieddvaci protokol az po této
kontrole.



4.5. Zapujcené piijimaci zafizeni a technologie jsou vlastnictvim Poskytovatele a Uzivatel je
povinen po ukonéeni Sluzby je vratit neposkozené Poskytovateli do sedmi (7) dnl po
ukonceni sluzby, pifipadné po dohodé¢ umoznit Poskytovateli demontdz zatizeni. Seznam
predaného zatizeni Uzivateli je uveden v pfedavacim protokolu.

5. Fakturace

5.1. Podkladem pro thradu ceny Sluzby je faktura - danovy doklad vystaveny Poskytovatelem
1.dne v mésici na mésic aktudlni s terminem splatnosti 14 dni od jeho vystaveni.

Zpusob zasilani faktur:
[ zasilani faktur na email uvedeny ve smlouvé (zdarma)

[] zasilani faktur na poStovni adresu uvedenou ve smlouvé (+50K¢) o tuto ¢astku bude
navysena kazda vystavena faktura

5.2. Pro ptipad opozdéné thrady Sluzby se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z
nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni od prvého dne nasledujiciho po splatnosti dafiového
dokladu.

6. Prava a povinnosti poskytovatele

6.1. Poskytovatel se zavazuje seznamit Uzivatele se zptisobem uzivani Sluzby, a to v ramci
vyhotoveni pfedavaciho protokolu a ode dne uvedeného v bodé¢ 3.1. smlouvy poskytovat
Uzivateli Sluzbu v rozsahu bodu 2.1. této smlouvy.

6.2. Poskytovatel se zavazuje provadét kontrolu a piipadny servis instalovaného zatizeni.
Poskytovatel ale neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost sluzby, nebo jeji ¢asti
v ptipadé, ze doslo k poruse nebo nefunkénosti disledkem neodborného nebo neopravnéného
zasahu ze strany UZivatele nebo jinych osob.

6.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit neprodlené¢ piipadnou poruchu nebo zavadu na
zatizeni Poskytovatele. Bude-li pfi¢inou poruchy nebo zédvady neodborny nebo neopravnény
zasah uvedeny v bodé¢ 6.2. této smlouvy, mad Poskytovatel narok na uhradu nakladi
vynaloZzenych na odstranéni poruchy nebo zavady, a to na zékladé danového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem.

6.4. Poskytovatel se zavazuje nesdélovat dalsim osobam jakékoliv informace obsazené v této
smlouvé a zaruCuje mlcenlivost ve vSech zalezitostech tykajicich se zafizeni uzivatele:
zejména jejich umisténi, kapacit apod., jakoz i poctu uskuteénénych operaci a objemu
prenesenych dat.

6.5. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize je jeho moznost
poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou uddlosti - napt. v obdobi mimotadné
situace nebo z jiného obecné dilezitého zdjmu o pozastaveni poskytovani Sluzby je
Poskytovatel povinen Uzivatele informovat.

6.6. Poskytovatel je povinen informovat Uzivatele o opatfenich, kterd muize piijmout v
piipadé naruseni bezpe€nosti a integrity své sité, bezpecnosti sluzby nebo pii zjisténi jejich
ohrozeni nebo zranitelnosti. Tuto informace je povinen bez zbyte¢ného odkladu zvefejnit na
strankach www.luminet.cz.

6.7. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Uzivatele zdlohu na poskytované sluzby, a to ve
vys$i nejvyse dvojnasobku ocekavané meésicni fakturace. O pievzeti zalohy vyda Uzivateli



potvrzeni, vyuétovani zalohy je Poskytovatel povinen provést soucasné s vyuétovanim pii
zéniku smlouvy.

6.8. Poskytovatel ma pravo pozadovat od Uzivatele zalohu na zistatkovou cenu koncového
zafizeni, a to ve vysi nejvyse jedné Ctvrtiny pofizovaci ceny. O pievzeti zalohy vyda Uzivateli
potvrzeni, vyac¢tovani zalohy je Poskytovatel povinen provést soucasné s vyuctovanim pii
zaniku smlouvy.

6.9. Pokud se strany nedohodnou jinak, je Poskytovatel povinen v ptipadé, Ze dojde k
vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch Uzivatele, vratit mu rozdil ceny zplisobem a ve
lhitach stanovenych vseobecnymi podminkami sluzby, nejpozdéji vSak do 1 mésice od
vyfizeni reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav uzivatele neni
Poskytovatel povinen uhrazovat Uzivateli nahradu Skody, kterd by eventudlné v dusledku
preruseni sluzby vznikla.

7. Prava a povinnosti uzivatele

7.1. Uzivatel se zavazuje seznamit se se zdsadami obsluhy sitovych sluzeb a informacnich
systémd, jejichz znalost je nezbytna k uzivani Sluzeb. Dlsledky za poruseni tohoto zadvazku
nese Uzivatel.

7.2. Uzivatel se zavazuje dodrzovat sjednané smluvni podminky uvedené v této smlouveé a
fadné platit cenu za poskytnutou Sluzbu v rozsahu vyiactovaném Poskytovatelem.

7.2.1 Pokud Uzivatel nezaplati ve sjednané lhiité sjednanou cenu sluzby, Poskytovatel nejprve
prokazatelné upozorni UZivatele, poté mu poskytne ndhradni lhiitu k plnéni, a to 8 dnt. Po
marném uplynuti lhity je Poskytovatel opravnén omezit sluzbu, a to az na minimalni rozsah.
Pro doruc¢ovani a komunikaci plati obdobné ust. ¢l. 3.

7.2.2. Pokud Uzivatel nezaplati bud’ dvé po sobé jdouci vyuctovani, ptipadné tii jakakoli
vyuctovani, mize Poskytovatel ukoncit smluvni vztah.

7.3. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah vyuziti sluzeb
Uzivatelem, nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti INTERNET, ani nenese
odpovédnost za prenos tdaju a dat prostrednictvim sit¢ INTERNET. Uzivatel bere na védomi,
7e komunikace prostiednictvim sit¢ INTERNET neni bezpe¢na a pfenasené udaje mohou byt
napadeny, nebo ztraceny. Uzivatel bere na védomi, Ze pii uzivani Sluzby mohou existovat
uréité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tieti osoby ziskat piistup ke koncovému
zafizeni Uzivatele. Poskytovatel nenese zadnou zodpovédnost za jakékoliv $kody vzniklé
nebo jinak souvisejici s pfistupem tietich osob do koncového zafizeni Uzivatele, ani za ztratu
dat uzivatele umisténych na koncovém zatizeni.

7.4. Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel povede elektronickou databazi Uzivatelem
uskute¢nénych operaci v ramci sité Poskytovatele i mimo ni. UzZivatel timto udéluje souhlas
Poskytovateli s méfenim objemu pienesenych dat technickymi prostiedky Poskytovatele,
popf. jinymi zpusoby.

7.5. Uzivatel se zavazuje uzivat Sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
nepodnikat Zddné pokusy o prinik do jinych datovych siti ¢i Sluzeb, pro néz nemé opravnéni
k ptistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén, nepouzivat Sluzby ani zafizeni k poruseni
nebo k pokusu o poruseni autorizace nebo bezpec¢nosti jakéhokoliv hostitele datové sité nebo
uctu, ani k ziskani ani k pokusu o ziskani neopravnéného piistupu do koncového zatizeni



jiného Uzivatele, jeho software a datim, nepouzivat ani nesifit jakékoliv nastroje nebo
prostiedky ohrozujici bezpe¢nost datové sit€é nebo umoziujici jeji naruSovani, zdrzet se
jakychkoliv jednani porusujiciho etickd pravidla chovani na siti INTERNET, zejména
nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy a neptipojovat ke
koncovému mistu vice nez jedno koncové zatizeni UzZivatele.

7.6. Uzivatel nese plnou zodpovédnost za skody zptisobené neodbornym zasahem do zafizeni
Poskytovatele a k vyzveé Poskytovatele je povinen tuto $kodu uhradit.

7.7. Uzivatel prohlasuje, Ze hromosvodnd instalace v misté poskytovani sluzby mé platnou
revizi a odpovida platnym normam. Ukaze-li se byt toto prohlaSeni nepravdivym, veskeré
duasledky s tim spojené nese Uzivatel.

7.8. Uzivatel se zavazuje nesdé€lovat dalsSim osobdm jakékoliv informace obsazené v této
smlouvé a zarucuje ml¢enlivost ve vSech zélezitostech tykajicich se zafizeni Poskytovatele:
jejich umisténi, kapacit apod.

7.9. Ma-li uzivatel radiové zafizeni vyuzivané k poskytovani sluzby, bere na védomi, Ze toto
radiové zafizeni musi za bouiky odpojit. Nesplni-li Uzivatel tuto povinnost a dojde-li v
duasledku toho k poskozeni, ¢i poruSe na zafizeni, ma Poskytovatel pravo na nahradu nakladt
vynaloZenych na opravu tohoto zatizeni.

7.10. Uzivatel se zavazuje, Ze nebude provadét zménu konfigurace nainstalovaného zatizeni.
Veskeré dusledky za poruseni této povinnosti nese Uzivatel.

7.11. Uzivatel bere na védomi, Ze na strankdch www.luminet.cz jsou vzdy zvefejiiovany
veskeré zmény (napi: rychlosti, ceny, dostupné technologie, atd.) v poskytovani sluzeb, které
mohou mit dopad do rozsahu a kvality sluzby . Soucasné¢ bere na védomi, ze pokud by se
zmény zdsadnim zpisobem dotykaly zmény rozsahu ¢i kvality poskytovanych sluzeb, bude
mu takova skute¢nost ozndmena v piedstihu jednoho mésice spolu s dorucenou fakturou.
Uzivatel ma pravo tyto zmény odmitnout, a to vzdy e-mailem na adresu hotline@luminet.cz.
Poskytovatel v tomto piipadé projedna zmény s UZivatelem osobné a dohodne dalsi postup.
Pokud k dohodé nedojde, je uzivatel opravnén ukoncit smlouvu bez sankce ke dni nabyti
ucinnosti takové zmeény.

8. Zavady a poruchy v poskytované sluzbé, reklamace

8.1. Uzivatel sleduje, zda Sluzba je poskytovana v rozsahu a pifi poskytovani parametrti
sjednanych v bod¢ 2.1. této smlouvy. Zjisti-li Uzivatel, Ze sjednané parametry Sluzby nejsou
Poskytovatelem dodrzovany, je povinen na tuto skute¢nost Poskytovatele pisemée, telefonicky,
¢i emailem upozornit jako na zdvadu v poskytované Sluzbé. Poskytovatel je povinen po
obdrzeni tohoto upozornéni o zavadé tuto skute¢nost provetit a je-li oznameni opravnéné, je
povinen neprodlené sjednat napravu. O vysledku provéfeni vzdy Poskytovatel Uzivatele
vyrozumi. NahlaSeni vady neni soucasné uplatnénim reklamace.

8.2. Spociva-li zavada ve vypadku v poskytovani Sluzby nebo v poruse, pro niZ nemuze
Uzivatel Sluzbu pfipojeni k siti INTERNET vubec vyuzivat, je povinen Uzivatel na tento
vypadek, ¢i poruchu, neprodlené upozornit Poskytovatele, a to oznamenim: telefonicky na ¢.
736 752 033, nebo e-mailem na adresu hotline@luminet.cz.

Poskytovatel je povinen na toto oznameni o vypadku nebo pieruseni Sluzby neprodlené,
nejpozdéji do 24 hod., reagovat a zahdjit opatfeni k obnoveni Sluzby.



8.3. Kazda informace o zavadé, nebo o vypadku, nebo pferuseni Sluzby poruse nebo zavadé
musi obsahovat udaje o Uzivateli, [P adresu, popis zavady, ¢as vzniku a ¢as nahlaSeni zavady,
jméno, osoby opravnéné k jednani za Uzivatele ve véci vyfeseni zavady, telefonni kontakt. V
piipad¢, Ze se jedna o poruchu na zatizeni Uzivatele, a Uzivatel nema Sluzbu pfedplaceného
servisu, bude UZivateli vyuctovana celd oprava véetné dopravného pfi nejblizSim mésicnim
vyuctovani Sluzby. Pokud ma Uzivatel predplaceny servis, jsou vSechny servisni zasahy
souvisejici s radiovym zafizenim a spojenim tohoto zatizeni s pocitaem nebo pocitatovou
siti uzivatele hrazeny Poskytovatelem.

8.4. Za kazdy vypadek nebo pieruseni Sluzby zpisobeny Poskytovatelem, del§i nez dvacet
¢tyfi hodin, bude Uzivateli poskytnuta jednorazova sleva ve vysi alikvotni ¢asti z mésiéniho
pausalu za kazdych dvacet ¢tyti hodin vypadku. Tato sleva bude poskytnuta pii vyuctovani v
danovém dokladu vystaveném na dal$i mésic poskytovani sluzby po mésici, v némz narok na
slevu Uzivateli vznikl, ptipadné sleva bude poskytnuta formou dariového dobropisu.

8.5. Uzivatel ma pravo reklamovat u Poskytovatele vyuctovani sluzeb dle dorucené fakturace,
¢i poskytované sluzby. Toto pravo se zavazuje uplatnit nejpozdéji do dvou meésicti od
doruceni vyuctovani, k pozdéjsim reklamacim nebude Poskytovatel ptihlizet. Pro doru¢ovani
plati: pisemn¢ na adresu provozovny, nebo emailem na hotline.luminet.cz

8.6. O pfijeti reklamace a zptsobu jejiho vyfizeni vystavi Poskytovatel protokol, ktery doruci
Uzivateli obratem elektronickou postou. Na vyfizeni jakékoliv reklamace ma Poskytovatel
lhtitu 1mésic. V piipadé, Ze nebude reklamace uznana, ma zakaznik pravo podat k Ceskému
telekomunika¢nimu ufadu namitku proti vyfizeni reklamace.

9. ReSeni sporu

9.1. Vzniknou-li pfi plnéni této smlouvy mezi smluvnimi stranami spory, zavazuji se je
smluvni strany vyftesit pfedevs§im vzajemnou dohodou.

9.3. Adresy statnich organt s puisobnosti k feSeni sport dle druhu sporu:

- sluzby elektronické komunikace: www.ctu.cz
- zafizeni a jeho kvalita: WWW.C01.cZ
- placeni sluzeb: www.fin.arbitr.cz.

10. Zavérecna ujednani
10.1. Poskytovatel a Uzivatel vyslovné sjednavaji, ze zavazkovy vztah zaloZeny touto

smlouvou se fidi obcanskym zakonikem a zdkonem ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich.

10.2. Za Uzivatele jsou opravnény ve vécech této smlouvy jednat i osoby uvedené v bodé 1.

10.3. Jednani osob uvedenych v bod¢ 1. této smlouvy zavazuji Uzivatele v plném rozsahu v
téch otdzkach, v nichz jsou tyto osoby opravnény jednat. Poskytovatel je povinen ve vécech
spojenych s touto smlouvou jednat bud’ se statutarnimi organy Uzivatele, nebo s osobami
uvedenymi v bodé¢ 1. této smlouvy. Jednaji-li jménem Uzivatele dal$i osoby, musi své
opravnéni k jednani prokazat.

10.4. Uzivatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést
nebo postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy na tieti osobu.



10.5. Uzivatel s timto v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb. udéluje Poskytovateli opravnéni
shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat a pouZzivat osobni udaje Uzivatele uvedené ve
smlouvé pro ucely informac¢niho systému a ucetnictvi Poskytovatele a pro jeho komunikaci s
Uzivatelem v rozsahu uzaviené smlouvy. Spravcem osobnich udaji Uzivatele je
Poskytovatel.

10.6. Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné se souhlasem obou
smluvnich stran s vyjimkou pfipadi, kdy podle téchto smluvnich podminek ke zméné
smlouvy dochézi jednostrannym ukonem jedné ze smluvni strany.

10.7. Soucasti této smlouvy je predavaci protokol, jehoz nalezitosti je popis predavanych
zafizeni, dokument dostupné technologie + cenik sluzeb a cenik servisnich sluzeb.

10.8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech platnosti origindlu, z nichz po jejich
podpisu obéma smluvnimi stranami obdrzi kazda ze smluvnich stran po jednom stejnopisu.

10.9. Ob¢ smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné v souladu se
svoji pravou a svobodnou vili, Ze s obsahem této smlouvy se fadn¢ seznamily, souhlasi s nim
a na dikaz toho smlouvu podepisuji.

V Lounech dne:

Miroslav Holienka uzivatel jméno a piijmeni



