Smlouva o poskytovani sluzby: Pfipojeni k internetu

Zalozeno pod: MMX-........ registrovano dne .............
1. Smluvni strany
Jméno: Miroslav Holienka IC: 71907807
Sidlo: QIC: CZ7312162748
Mésto: Cislo uctu: 890283339 / 0800
PSC: ) Zastoupena: Miroslav Holienka
vedeny u KS v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 29165 Variabilni symbol : ..........
(.) dale jen Poskytovatel a
Pfijmeni a jméno: Datum narozeni:
Adresa: Cislo OP:
Mésto: Vydan:
PSC: Telefon:
(.) dale jen Uzivatel. E-mail:

2. Specifikace sluzby a ceny

2.1.Smluvni strany touto smlouvou dohodly, Ze poskytovatel bude poskytovat uZivateli tuto sluzbu: (dale jen Sluzba):
pfipojeni k internetu rychlosti ......... Mbps, linka bez omezeni pfenesenych dat obousmérné v poctu 1 ks.

2.2.Smluvni strany sjednavaji cenu poskytované sluzby v rozsahu bodu 2.1. této smlouvy v ¢astce ........ ,-K&/mésic
vCetné DPH v zakonem stanovené vysi.

3. Doba trvani smlouvy a zpusob jejiho ukonceni

3.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 24 mésicli ode dne aktivace Sluzby, ktera je dolozena dnem
vyhotoveni predavaciho protokolu. Odmitne-li Uzivatel podepsat pfedavaci protokol, ma se za to, Zze Sluzba je
poskytovana ode dne nasledujiciho po sepsani pfedavaciho protokolu Poskytovatelem.

3.2. Uplynutim doby uvedené v bodé 3.1. tato smlouva zanika pouze v pfipadé&, oznami-li druha smluvni strana
nejméné jeden mésic pred uplynutim této doby pisemné druhé smluvni strang, Ze na ukon&eni této smlouvy
uplynutim doby trva.

3.3. Pokud Zadna ze smluvnich stran neucini oznameni podle bodu 3.2., smlouva se za tychZ podminek obnovuje o
dobu Sesti mésicl. Po uplynuti této doby se v pfipadé jejiho zaniku uplynutim doby postupuje obdobné podle bodu
3.2.

3.4. Uzivatel ma pravo od této smlouvy odstoupit, neposkytuje-li mu Poskytovatel Sluzby v rozsahu ¢l. 2. této
smlouvy po dobu delSi nez tficet dnll. Pfesné vymezeny dlvod pro odstoupeni od smlouvy musi byt v pisemném
odstoupeni uveden, jinak je toto odstoupeni neplatné.

3.5. Poskytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit, neuhradi-li mu Uzivatel cenu Sluzby, ve lhuté do tficeti dnd po
jeji splatnosti. Pfesné vymezeny duvod pro odstoupeni od smlouvy musi byt v pisemném odstoupeni uveden, jinak
je toto odstoupeni neplatné.

3.6. Pri odstoupeni podle bodl 3.4. a 3.5. smlouva zanika doru¢enim pisemného odstoupeni druhé smluvni strané
na adresu v této smlouvé uvedenou. Neni-li mozné pisemné odstoupeni dorucit osobné, poskytovatel, mlze
k dorugeni vyuzit sluzeb Ceské posty, a.s. doporuéenym dopisem. Doporudena zasilka se doruéuje podle
podminek Ceské posty a.s. — ,doruéeni doporuéené zasilky, ktera neni uréena do vlastnich rukou vyhradné
adresata“. Vrati-li se zasilka jako nedoruditelna, povazuje se jeji doruceni dnem, kdy uplynula Ihdta pro jeji
nedoruceni.

3.7. Dnem doruceni oznameni o odstoupeni, mize Poskytovatel sluzbu UzZivateli odpojit.

4. Predmét smlouvy

4.1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje umoznit UZivateli Casové neomezené pfipojeni k siti INTERNET v
rozsahu ¢l. 2. této smlouvy za sjednany mésicni pausal (dale jen Sluzby). Poskytovatel se zavazuje poskytovat
UZivateli pfipadné dalSi dopliikové a servisni sluzby za sjednanych cenovych podminek.

4.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze k poskytovani Sluzeb ma potfebna opravnéni.

3. UzZivatel se zavazuje poskytované Sluzby pfijimat a platit Poskytovateli za tuto SluZzbu cenu sjednanou v této
smlouvé.

4.4. Pfedpokladem pro poskytovani Sluzby podle této smlouvy je instalace potfebného zafizeni pro pfipojeni k siti
INTERNET. Toto zafizeni bud instaluje UZivateli Poskytovatel na zakladé samostatného smluvniho vztahu, nebo si
instalaci tohoto zafizeni provede sam Uzivatel, nebo osoba UZivatelem povéfena. Ma-li provést instalaci zafizeni
Poskytovatel, zavazuje se ji dokonc¢it ve |huté nejpozdéji do tfi mésicu ode dne uzavfeni této smlouvy. V pfipadé
nedodrZeni terminu 3 mésicu se poskytovatel zavazuje ponechat uzivateli prvni 2 mésice provozu zdarma.
UZivatel se zavazuje Poskytovateli instalaci umoznit a poskytnout potfebnou soucinnost. Pokud tuto potfebnou
soucinnost UZivatel Poskytovateli neposkytne, ma Poskytovatel pravo od této smlouvy odstoupit. Instaluje-li



zarizeni osoba odlisna od Poskytovatele, vyhrazuje si Poskytovatel pravo provést kontrolu instalovaného zafizeni a
sepsat s UZivatelem pfedavaci protokol az po této kontrole.

4.5. Zapujcené prijimaci zafizeni a technologie jsou vlastnictvim Poskytovatele a Uzivatel je povinen po ukon&eni
Sluzby je vratit nepoSkozené Poskytovateli do sedmi (7) dnd po ukonéeni sluzby, pfipadné po dohodé umoznit
Poskytovateli demontaz zafizeni. Seznam pfedaného zafizeni Uzivateli je uveden v pfedavacim protokolu.

5. Fakturace

5.1. Podkladem pro uhradu ceny Sluzby je faktura - danovy doklad, nebo splatkovy kalendaf vystaveny
Poskytovatelem, splatny do uvedeného data.

5.2. Pro pfipad opozdéné uhrady Sluzby se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z nezaplacené &astky za
kazdy den prodleni od prvého dne nasledujiciho po splatnosti darfiového dokladu.

6. Prava a povinnosti poskytovatele

6.1. Poskytovatel se zavazuje seznamit UzZivatele se zplsobem uzivani Sluzby, a to v ramci vyhotoveni pfedavaciho
protokolu a ode dne uvedeného v bodé 3.1. smlouvy poskytovat UZivateli Sluzbu v rozsahu bodu 2.1. této smlouvy.

6.2. Poskytovatel se zavazuje provadét kontrolu a pfipadny servis instalovaného zafizeni. Poskytovatel ale
neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost sluzby, nebo jeji ¢asti v pfipadé, ze doslo k poruse nebo
nefunk&nosti dusledkem neodborného nebo neopravnéného zasahu ze strany Uzivatele nebo jinych osob.

6.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit neprodlené pfipadnou poruchu nebo zavadu na zafizeni Poskytovatele.
Bude-li pfi€¢inou poruchy nebo zavady neodborny nebo neopravnény zasah uvedeny v bodé 6.2. této smlouvy, ma
Poskytovatel narok na Uhradu nakladl vynalozenych na odstranéni poruchy nebo zavady, a to na zakladé
danfového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem.

6.4. Poskytovatel se zavazuje nesdé&lovat dalSim osobam jakékoliv informace obsaZzené v této smlouvé a zaruCuje
mi€enlivost ve v8ech zéaleZitostech tykajicich se zafizeni uzivatele - jejich umisténi, kapacit apod, jakoz i poctu
uskute¢nénych operaci a objemu pfenesenych dat.

6.5. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize je jeho moznost poskytovat Sluzbu omezena
objektivné neodvratitelnou udalosti - napf. v obdobi mimoradné situace nebo z jiného obecné dulezitého zajmu o
pozastaveni poskytovani Sluzby je Poskytovatel povinen UZivatele informovat.

7. Prava a povinnosti uzivatele

7.1. Uzivatel se zavazuje seznamit se se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a informacnich systém{, jejichz znalost
je nezbytna k uzivani Sluzeb. Dlsledky za poruseni tohoto zavazku nese Uzivatel.

7.2. Uzivatel se zavazuje dodrzovat sjednané smluvni podminky uvedené v této smlouvé a rfadné platit cenu za
poskytnutou Sluzbu v rozsahu vyucétovaném Poskytovatelem.

7.3. UzZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpové&dnost za obsah vyuZiti sluzeb UZivatelem, nebo za
informace, Udaje a data dostupna v siti INTERNET, ani nenese odpovédnost za pfenos udajl a dat prostfednictvim
sité INTERNET. Uzivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sit€ INTERNET neni bezpe¢na a
pfenasené udaje mohou byt napadeny, nebo ztraceny. Uzivatel bere na védomi, ze pfi uzivani Sluzby mohou
existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni
UZivatele. Poskytovatel nenese zadnou zodpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé nebo jinak souvisejici s pfistupem
tfetich osob do koncového zafizeni UzZivatele, ani za ztratu dat uzivatele umisténych na koncovém zafizeni.

7.4. Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel povede elektronickou databazi UZivatelem uskutecnénych operaci v
ramci sité Poskytovatele i mimo ni. UZivatel timto udé&luje souhlas Poskytovateli s mé&fenim objemu pfenesenych
dat technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi zplUsoby.

7.5. UzZivatel se zavazuje uzivat Sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, nepodnikat Zadné pokusy o
prinik do jinych datovych siti ¢i Sluzeb, pro néz nema opravnéni k pfistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén,
nepouzivat Sluzby ani zafizeni k poruSeni nebo k pokusu o poruSeni autorizace nebo bezpelnosti jakéhokoliv
hostitele datové sité nebo uCtu, ani k ziskani ani k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu do koncového
zafizeni jiného Uzivatele, jeho software a datlim, nepouzivat ani nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky
ohrozujici bezpeCnost datové sité nebo umoznujici jeji naruSovani, zdrzet se jakychkoliv jednani porusujiciho
eticka pravidla chovani na siti INTERNET, zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané
hromadné zpravy a nepfipojovat ke koncovému mistu vice nez jedno koncové zafizeni UZivatele.

7.6. Uzivatel nese plnou zodpovédnost za Skody zplsobené neodbornym zasahem do zafizeni Poskytovatele a k
vyzvé Poskytovatele je povinen tuto Skodu uhradit.

7.7. UzZivatel prohlaSuje, Ze hromosvodna instalace v misté poskytovani sluzby ma platnou revizi a odpovida platnym
normam. Ukaze-li se byt toto prohlaseni nepravdivym, veskeré disledky s tim spojené nese UzZivatel.

7.8. Uzivatel se zavazuje nesdélovat dal§im osobam jakékoliv informace obsazené v této smlouvé a zaruluje
mliCenlivost ve vSech zaleZitostech tykajicich se zafizeni Poskytovatele - jejich umisténi, kapacit apod.

7.9. Ma-li uzivatel radiové zafizeni vyuzivané k poskytovani sluzby, bere na védomi, Ze toto radiové zafizeni musi za
bourky odpojit. Nesplni-li UzZivatel tuto povinnost a dojde-li v disledku toho k poSkozeni, ¢i poruse na zafizeni, ma
Poskytovatel pravo na nahradu naklad( vynalozenych na opravu tohoto zafizeni.

7.10. Uzivatel se zavazuje, Ze nebude provadét zménu konfigurace nainstalovaného zafizeni. Veskeré dusledky za
poruseni této povinnosti nese Uzivatel.



8. Zavady a poruchy v poskytované sluzbé

8.1. Uzivatel sleduje, zda Sluzba je poskytovana v rozsahu a pfi poskytovani parametr sjednanych v bodé 2.1. této
smlouvy. Zjisti-li UZivatel, Ze sjednané parametry Sluzby nejsou Poskytovatelem dodrZovany, je povinen na tuto
skute€nost Poskytovatele pisemné upozornit jako na zavadu v poskytované Sluzbé. Poskytovatel je povinen po
obdrZeni pisemného oznameni o zavadé tuto skutenost provéfit a je-li oznameni opravnéné, je povinen
neprodlené sjednat napravu. O vysledku provéreni vzdy Poskytovatel Uzivatele vyrozumi.

8.2. Spociva-li zavada ve vypadku v poskytovani Sluzby nebo v poruse, pro niz nemize Uzivatel Sluzbu pfipojeni k
siti INTERNET vubec vyuzivat, je povinen Uzivatel na tento vypadek, i poruchu, neprodlené upozornit
Poskytovatele, a to oznamenim: telefonicky na €. 736 752 033, nebo e-mailem na adresu hotline@luminet.cz.

Poskytovatel je povinen na toto oznameni o vypadku nebo pferuseni Sluzby neprodlené, nejpozdéji do 24 hod.,
reagovat a zahajit opatfeni k obnoveni Sluzby.

8.3. Kazda informace o zavadé, nebo o vypadku, nebo preruseni Sluzby poruse nebo zavadé musi obsahovat udaje
o Uzivateli, IP adresu, popis zavady, Cas vzniku a ¢as nahlaseni zavady, jméno, osoby opravnéné k jednani za
Uzivatele ve véci vyfeSeni zavady, telefonni kontakt. V pfipadé, Ze se jedna o poruchu na zafizeni Uzivatele, a
Uzivatel nema Sluzbu pfedplaceného servisu, bude Uzivateli vyuctovana cela oprava vcetné dopravného pfi
nejbliz§im meési¢nim vyuctovani Sluzby. Pokud ma Uzivatel pfedplaceny servis, jsou vSechny servisni zasahy
souvisejici s radiovym zafizenim a spojenim tohoto zafizeni s poc€itaCem nebo pocitaCovou siti uzivatele hrazeny
Poskytovatelem.

8.4. Za kazdy vypadek nebo preruSeni Sluzby zplUsobeny Poskytovatelem, del$i nez dvacet Ctyfi hodin, bude
UZivateli poskytnuta jednorazova sleva ve vySi alikvotni ¢asti z mésicniho pausalu za kazdych dvacet Ctyfi hodin
vypadku. Tato sleva bude poskytnuta pfi vyucétovani v danovém dokladu vystaveném na dal$i mésic poskytovani
sluzby po mésici, v némz narok na slevu Uzivateli vznikl, pfipadné sleva bude poskytnuta formou dafového
dobropisu.

9. Reseni sport
9.1. Vzniknou-li pfi pInéni této smlouvy mezi smluvnimi stranami spory, zavazuji se je smluvni strany vyfesit
predevsim vzajemnou dohodou.

9.2. Nepodafi-li se odstranit spory vzniklé mezi smluvnimi stranami dohodou, fe$i se spory podle prava CR.

10. Zavéreéna ujednani
10.1. Poskytovatel a UzZivatel vyslovné sjednavaji, Zze zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou se fidi ob&anskym
zakonikem.

10.2. Za UZivatele jsou opravnéni ve vécech této smlouvy, jednat i osoby uvedené v bodé 1.

10.3. Jednani osob uvedenych v bodé 1. této smlouvy zavazuji UZivatele v plném rozsahu v téch otazkach, v nichz
jsou tyto osoby opravnény jednat. Poskytovatel je povinen ve vécech spojenych s touto smlouvou jednat bud' se
statutarnimi organy UZzivatele, nebo s osobami uvedenymi v bodé 1. této smlouvy. Jednaji-li jménem UZivatele
dalSi osoby, musi své opravnéni k jednani prokazat.

10.4. UZivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfevést nebo postoupit sva prava
a zavazky vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.

10.5. Uzivatel s timto v souladu se zak. €. 101/2000 Sb. udéluje Poskytovateli opravnéni shromazdovat,
zpracovavat, uchovavat a pouzivat osobni Udaje Uzivatele uvedené ve smlouvé pro Ucely informacniho systému a
uCetnictvi Poskytovatele a pro jeho komunikaci s UZivatelem v rozsahu uzaviené smlouvy. Spravcem osobnich
udaju UzZivatele je Poskytovatel.

10.6. Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné se souhlasem obou smluvnich stran s vyjimkou
pfipadli, kdy podle téchto smluvnich podminek ke zméné smlouvy dochazi jednostrannym uUkonem jedné ze
smluvni strany.

10.7. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech platnosti originalu, z nichZ po jejich podpisu ob&éma smluvnimi
stranami obdrzi kazda ze smluvnich stran po jednom stejnopisu.

10.8. Obé smluvni strany prohlauji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné v souladu se svoji pravou a
svobodnou vili, Ze s obsahem této smlouvy se fadné seznamily, souhlasi s nim a na dikaz toho smlouvu
podepisuiji.

V Lounech, dne ..................

Za Poskytovalete: Za uzivatele:

Miroslav Holienka



